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1.养老智慧平台运营服务，包括数据管理与业务流程运维、质量监管与业务督导、技术支持与服务保障、项目宣传等，服务期为2025年5月-2026年4月。该项服务已全部完成。
2.养老服务站点（民政局以及7个乡镇管辖的40处）运营保障，包括基础运营、助餐服务、养老服务等3项，以上服务由乡镇政府委托第三方机构承担，服务期为2025年5月-2026年4月。
（1）基础运营，用于保障40处养老服务站的水、电、气、暖、物业、网络、日常维修维护等，运营费用根据养老服务站面积分为3万元、5万元、6.5万元三个档次。
其中：阿勒腾席热镇的养老服务中心、文澜社区养老服务中心、园林社区民悦A区养老服务站、乌兰淖尔社区养老服务站、新北社区阳光家园B区养老服务站等5个站点基础运营费5万元；伊金霍洛旗居家社区养老服务中心的基础运营费为6.5万元；其他34个养老服务站点的基础运营费为3万元。
（2）助餐补贴，依托40处站点为老年人和符合条件的重度残疾人提供餐食（早餐、中餐、晚餐），政府承担就餐费用，助餐补贴核发标准、核发情况见表1-2、1-3；
（3）养老服务，为30处服务站点提供相关养老服务，如组织开展节日文化活动、提供健康养老咨询服务等，每个站点5万元。
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项目2025年预算850万元。其中：养老服务站点的基础运营、养老服务248万元，养老服务站点的助餐补贴588万元，智慧养老平台运营购买服务14万元。
截至2025年12月底，实际支出576.82万元，预算执行率为67.86%，具体支出情况如下：
（1）伊旗民政局支出47.78万元，包含平台运营、管辖站点的基础运营、助餐补贴、养老服务等；
（2）拨付各乡镇基本账户资金781万元，各乡镇实际支出529.04万元，执行率为67.74%。
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“居家社区养老服务”综合评价得“85.16分”，评价等级“良”，具体得分情况见下表。
绩效评价得分表
	指标
	分值
	评分
	得分率

	项目决策
	10
	7
	70%

	项目过程
	20
	13.04
	65.2%

	项目产出
	35
	34.25
	97.86%

	项目效果
	35
	30.87
	88.2%

	合计
	100
	85.16
	85.16%
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项目立项依据充分，预算资金分配额度合理，与各项任务工作量基本相适应；且资金使用基本合规。伊旗各养老服务站点的保障运营、助餐服务、养老服务基本按合同约定完成，持续补齐了村级养老服务薄弱短板，保障了老年人老有所乐、老有所伴。但该项目在预算编制、资金使用、项目管理等方面存在较多不足。
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1.助餐补贴、平台运营所需经费均参照2024年实际工作情况进行测算，测算依据过于笼统，缺少细化明确的测算过程。
2.养老服务未按5万元/站点的标准合理测算，申报预算金额（270万元）与实际工作任务需求（150万元）不匹配。
3.站点基础运营费用测算不够精准，伊旗预算申请共有41个站点，预算为134.5万元，其中札萨克镇门克庆嘎查养老服务站由村集体承担运营费用，实际需提供运营补贴的站点为40个，所需费用应为133.5万元。
4.伊旗民政局支付居家社区养老服务审计费1万元，该部分资金使用不在预算批复范围内。
5.乡镇居家养老经费分三批次下拨，首批资金于2025年5月27日下达。其中苏布尔嘎镇合同庙嘎查养老服务站于2025年4月27日停止运营，本次仍拨付基础运营及养老服务经费8万元，造成该笔资金长期闲置未使用。
6.乌兰木伦镇、伊金霍洛镇2个乡镇政府资金管控不规范，未单独建立收支台账，相关工作人员对于资金支出情况掌握不清晰。
7.苏布尔嘎镇、纳林陶亥镇、乌兰木伦镇、伊金霍洛镇、札萨克镇、阿勒腾席热镇等6个乡镇政府承担的3项养老服务主要以询价方式采购，存在“采购方式不合理、采购程序不规范”等问题，具体如下：一是基本运营、养老服务、助餐服务的预算标准固定，合同金额严格按照预算标准金额签署，无价格浮动空间，各服务站点采用询价方式（低价中标）采购不合理，无法通过比价择优选择服务主体，采购方式选用缺乏科学性；二是询价过程未严格执行政府采购规范，报价管控流于形式，存在“三家询价单位报价与预算金额一致或报价超出预算”的情况。
8.红庆河镇、苏布尔嘎镇、纳林陶亥镇、伊金霍洛镇所辖的部分站点未按合同约定的30%、30%、40%比例分期支付款项，根据中期审计结果仅支付首款，中期款和尾款待服务内容全部完成并末期审计后支付；阿勒腾席热镇在项目前期未支付首款，而是通过中期审计一次性将合同首款（30%）和中期款（30%）支付给第三方服务机构，合同履约管控不到位。
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1.对于助餐补贴，以上年度助餐服务人次、月均服务成本等为基数，结合本年度预计补贴月份核算所需费用；平台运营经费依据合同约定，结合已付款项、本年度计划支付资金等进行合理测算。
2.严格落实5万元站点的养老服务的成本标准，结合站点数量进行合理测算，避免出现超需求、超标准申报预算，确保预算与实际工作高度契合。
3.建立站点动态管理台账，新增、注销、自主运营站点及时更新，每季度更新补贴站点名单，确保预算测算底数实时精准。
4.建议伊旗民政局严格划定专项资金使用边界，加强资金使用监管，确保资金专款专用。
5.建立站点运营核查机制，常态化核验站点运营状态，定期排查清理闲置资金，及时收回上缴财政或调整年度预算。
6.建议乌兰木伦镇、伊金霍洛镇单独设立养老经费专项收支台账，做到专款专账、明细可查。
7.若各站点养老服务单独采购，建议各乡镇建立固定预算下综合评审机制，明确服务商准入、考核、淘汰等要求，择优遴选优质服务主体。若整合乡镇相邻站点的养老服务内容，建议可以进行统一公开招标采购，结合报价水平与服务质量综合评审确定服务商。
8.建议各乡镇政府严格履行合同约定进度支付款项。

