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一、基本情况
（一）项目内容
本项目为伊金霍洛旗人力资源和社会保障局2025年度政府购买服务项目，通过引入社会化专业服务力量补齐基层人社经办工作短板，包含人才公共服务、劳动关系监督检查辅助服务、会议服务，全方位助力人社公共服务提质增效。协助完成人才信息统计、招聘引才、重点群体就业帮扶、人事档案辅助经办、人才服务平台运维等人才公共服务；开展劳动政策宣传、和谐劳动关系创建、企业用工指导、电子劳动合同推广、集体合同审查、薪酬调查及劳资风险排查等劳动关系辅助工作，规范辖区企业用工秩序、保障劳动者合法权益；举行教育培训活动、大型活动以及各类会议服务等工作。
（二）资金投入和支出情况
1.资金投入情况
本项目预算资金70.80万元。截至2025年12月31日，实际到位资金70.80万元，资金到位率100%。
2.资金使用情况
本项目实际到位资金70.80万元。截至2025年12月31日，实际支出70.80万元，预算执行率为100%。
（三）绩效目标
通过采购人才公共服务、劳动监督检查辅助服务、会议服务，提升人才管理效能，提高人才人事档案管理工作效率，增强人才服务的多样性、灵活性、针对性。
二、评价结论
[bookmark: _Toc20096][bookmark: _Toc18218]（一）评价结果
本项目绩效评价总分100分，项目综合评分89.74分，评价等级为“良”。各一级指标得分情况如下：
表 1：项目绩效评价评分汇总表
	一级指标名称
	一级指标分值
	综合得分
	得分率

	一、决策
	8
	5.50
	68.75%

	二、过程
	20
	19
	95%

	三、产出
	30
	26.86
	89.53%

	四、效益
	42
	38.38
	91.38%

	评价总得分
	100
	89.74
	89.74%

	评价等级
	良


（二）总体结论
本项目2025年度财政资金足额到位、预算执行率100%，资金使用规范合规。通过政府购买服务补齐基层人社工作力量短板，高效完成各类人才就业服务，劳动关系辅助治理成效扎实，有效规范企业用工、化解劳资隐患，会议服务基本保障机关日常运转，全面提升人社公共服务质效。
3、 主要问题及相关建议
（一）主要问题
1.项目实际组织召开集中学习会议42次，但会议通知、会议议程、签到表、现场照片、审批报备记录等过程佐证资料不完整，会议服务过程监督管理有待加强。
2.人才公共服务、劳动关系监督检查辅助服务、会议服务三大板块的具体任务数量未在项目合同中完整明确体现，服务履约考核缺乏合同依据。
3.预算编制仅提供《人社局购买服务费用表》《2024年工资预算表》等材料，未配套提供完整的预算测算明细、经费核算依据、预算论证说明，无法校验预算额度与2025年度实际服务内容、服务规模及绩效目标的匹配程度。
4.项目服务费虽实行分期拨付，但资金拨付进度总体与服务质量考核结果、服务过程监督评价的联动不足，以绩定费、按质付费的机制尚未健全，财政资金使用效益与服务质量提升的联动性有待增强。
（二）相关建议
1.严格落实“一场一档”、全程留痕，完整留存会议通知、会议议程、签到表、现场照片、审批报备记录等过程佐证资料，加强会议服务全过程监督管理，实现服务可查、可验、可追溯。
2.后续项目采购及合同签订阶段，在合同书中精准明确人才公共服务、劳动关系监督检查辅助服务、会议服务三大板块的具体任务数量及考核要求，从源头解决服务无标准、考核无依据的问题。
3.结合年度服务任务、企业服务体量、市场服务价格，逐项测算各板块服务经费需求，形成完整的测算明细和核算依据，确保预算资金与年度实际服务任务精准匹配。
4.在后续项目招标采购及合同履约中，探索将服务质量考核结果、服务过程监督评价与资金拨付进度挂钩，建立健全按服务质量支付服务费用的结算规则，推动财政资金使用与服务质量提升紧密联动。
— 43 —


