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一、基本情况

在当今数字化时代，通信网络已成为社会发展的重要基础设施，深刻影响着人们的生产生活方式。但是目前我旗部分农村和牧区偏远区域仍面临着网络信号不佳的困境，这些地区地势复杂、人口分散，通信基础设施建设难度较大，导致网络覆盖存在盲点和盲区。随着人们生活水平的提高，对美好“数智”生活的向往愈发强烈，顺畅的网络信号成为享受在线教育、远程医疗、娱乐等数字化服务的基础，在此背景下，伊旗旗委十六届99次常委会会议和伊金霍洛旗人民政府2024年第4次常务会议研究通过，并印发《伊金霍洛旗人民政府关于印发<伊金霍洛旗温暖工程实施方案>的通知》（伊政发〔2024〕20号）积极响应社会需求，实施温暖工程，致力于改善农村牧区的通信网络状况。

截至2024年12月底，通过对整个伊旗区域内信号的排查，项目总投资852.5万元，政府与网络运营服务商各出资50%，政府投资426.25万元，新增建设59个信号塔，提升乌兰木伦镇、伊金霍洛镇、札萨克镇、红庆河镇、苏布尔嘎镇、纳林陶亥镇6个镇电信信号质量，解决全旗农村和牧区信号盲点、盲区问题，使电信网络信号覆盖至村一级，为农牧民提供稳定、高效的通信网络服务，提升信号薄弱地区信号覆盖率，满足当地居民在日常生活、生产经营等方面对网络的需求。
二、评价结论

（一）评价结果

该项目绩效评价综合评分为“89”，评级为“良”。

（二）总体结论

政府出资参与建设网络基站是一项重要的民生工程和战略性投资，将通讯工程定位与水、电、路同等重要的公共基础设施，纳入地方发展战略，避免了企业的零散投资，确保资金的投入与地区经济发展、乡村振兴长远规划相结合，最终实现综合效益最大化。

遵循“政府引导、企业主体、市场运作”的原则，政府不“大包大揽”，而是通过详细摸底调查，精准识别“无网络、弱网络”的区域后，政府提供资金补贴和政策支持，网络运营服务商负责建设、运营和维护，确保网络建设能真正满足当地居民和生产生活的实际需要，也提高了资金使用效率。

项目决策在立项、绩效目标制定、资金投入方面整体合规合理。项目过程方面，管理制度健全性和制度执行有效性有待加强，比如对项目运营情况、日常维护等方面要加强管理；项目产出数量指标、质量指标、时效指标均能按原计划完成；效益方面，通过网络改造，提升了地区居民生活质量和幸福指数。但运营服务商的服务质量和居民满意度还有待继续加强。

主要问题及相关建议

（一）主要问题

旗工信局缺少在合作期内对网络运营商后续实施效益的监管。例如：在合作期内网络运营商的服务质量、基站运营状况、设施设备的日常维护、突发事件应对措施等。

（二）有关建议

在项目建设过程中，旗工信局应对项目施工现场进行不定期的监督与抽查，查验项目是否按照计划施工方案进行施工、运营商服务质量如何、基站运营状况如何以及设备日常维护是否及时等。针对可能出现的自然灾害、网络攻击等突发事件，制定有效的应急预案。确保温暖工程通讯保障项目保质保量地落地实施，达到预期效果。


